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WOODEN FLOORS
Koszonjuk a vasarlast!

On egy magas mindségli harom-rétegii faparkettat vasarolt. Ez a dokumentum tajékoztatast nyGjt Onnek a fapadléra vonatkozé garancidlis
feltételekrdl. Részletes telepitési és apolasi informaciok és utmutatok a termék csomagolasaban elhelyezett tajékoztatokban talalhatéak.
Weboldalunkon, www.barlinek.com, telepitési és apolasi oktatd videdk elérhetbek. Jotallasi feltételek az értékesitési helyeken és a
www.barlinek.com oldalon elérhetdek.

Garanciajegy

A lakéterekben és a kozuleti helyiségekben hasznalt padldkhoz.

Garanciajegy Barlinek parkettakhoz
Vasarlast igazold szamla SOrSZAma: .....ccveiiiieriiii i
VASArIAs dAtUMA: ..eiiiiiiiieciee e

TEIMEK NEVE: ..ttt ettt e e e e ee b e e e e e e eesabaeeeeeeeesatbaaeeeeesesantaaeeeeens

(Kereskedelmi Név (fantazia név), feliletkezelés, valogatas)

Telepités NeIYEICm/: «....oiiiiiie e
Garancidlis id6: 30 év a Senses kollekcio termékeire,

25 év a Tastes of Life kollekcio termékeire, X , L
Eladd pecsétje, aldirds

20 év a Pure, Decor, Life kollekciok termékeire,

5 év a nem-katalégus termékekre, ill. a katalégusban szerepld, de
kiarusitasként megjeldlt termékek esetében,

5 év a nyilvanos létesitményekben telepitett termékek esetében,
fliggetlenil a kollekciétol vagy termék sorozatatol.

Reklamacio, panasz esetén a vasarlast igazolo
okmanyt, garanciajegyet csatolni kell a panaszhoz, és a
forgalmazéhoz vagy kdzvetleniil a Barlinek S.A.-hoz kell
benyuijtani.

barlinek.com @ @ ‘;&é


http://www.barlinek.com/
http://www.barlinek.com/

Barlinek S.A. - székhelye Kielce, Lengyelorszag - a harom-rétegli természetes fa padldk Lengyel gyartdja
garanciat nyujt a megvasarolt Barlinek parkettakra az alabbi feltételek szerint.

1.

Altalanos garancidlis feltételek

1.1. A Barlinek S.A. (tovabbiakban Garanciavallald) — székhelye: 25-323
Kielce, Al. Solidarnosci 36., Lengyelorszag — jelen garanciajegyen
részletezett feltételek szerint garanciat vallal termékeire. A garancia
feltétele a teljesen kitdltott Garanciajegy. A Garanciajegy eredeti angol
nyelvi verzidja letdltheté a www.barlinek.com weboldalrdl.

1.2. A Garanciavallalo altal vallalt garancia csak a termékre, ill. a termékben
keletkezett hibakra vonatkozik.

1.3. AVasarld elfogadja és tudomasul veszi a jelen Garanciajegyen szerepl6
feltételeket.

1.4. A Garanciavallalé garantalja, hogy a padlélap mentes a gyartasi hibaktol
a garancidlis idészak alatt.

1.5. A Garanciavallald felhivja a Vasarlé figyelmét arra a tényre, hogy a
megvasarolt termék természetes fa alapanyagbdl késziilt. igy a felsé
koptatd nemesfa réteg reprezentdlja a természetben el6forduld
tulajdonsagokat, ugymint a természetes rajzolati eltéréseket, szinbéli
kildnbségeket, csomdkat, stb. Javasolt telepités elétt elévalogatast
csinalni, mely soran kivalogathatia a nem tetszd elemeket, ill.
megtervezheti a kevésbé tetszd lapok elhelyezését (pl. bator ala, stb.).

A garancia targya
2.1. Agarancia a harom-rétegl fapadiéra vonatkozik (tovabbiakban: termék).
A garancidlis idészak a termék megvasarlasatdl kezdddik az alabbi

id6szakra:
. 30 év a Senses kollekcio termékeire,
. 25 év a Tastes of Life kollekcio termékeire,
. 20 év az egyéb, katalogusban szerepl6 termékekre,
. 5 év a katalégusban nem szereplé, ill. a katalogusban szerepld,
de ,kiarusitas” keretében értékesitett termékekre,
. 5 év kozileti (nem haztartasban) felhasznalas esetén.

2.2. A Garanciavallal6 meger6siti, hogy a termékek megfelelnek a rétegelt
fapadlok miszaki el6irasainak, és alkalmasak rendeltetésik szerinti
hasznalatra.

2.3.  Agarancia kiterjed:

. A legfelsé kopdréteg tartdéssagara, rendeltetésszer(i hasznalat
esetén,

. Szerkezeti tartdssagra,

. A termékek méretpontossagara az EN13489 ,Wood Flooring —

Multi-layer Parquet Elements” el6irasai szerint.

Garancialis feltételek

3.1. A garancia csak abban az esetben érvényes, ha Vasarl6 a feltételezett
hibat a garancia id6étartam alatt a Garanciavallalé tudomasara hozza.

3.2.  Agarancia feltétele a tarolasi, fektetési (telepitési), apolasi és hasznalati
feltételek maradéktalan betartasa. A termék fektetési és apolasi
Utmutatéja megtalalhatdé minden termék csomagolasaban. Fektetési
utmutaté video6t (angol nyelvi felirattal) a kdvetkez6 oldalon talalhat:
www.barlinek.com. Tovabbi hasznos tanacsok a www.hardwood-
installation.eu weboldalon talalhatéak (angol nyelven).

3.3. A garancidlis jogok érvényesitésének feltétele a vasarlas tényét igazold
dokumentum.

3.4. Javasoljuk, hogy a termék beépitését bizza szakképzett szakemberre,
aki rendelkezik mind a sziikséges szakmai tudassal és végzettséggel,
mind a megfelelé eszkézokkel.

3.5. A garancidlis jogok érvényesitését
kezdeményezheti.

3.6. A Vasarlo vallalja, hogy koveti a fektetési-, apolasi- és tisztitasi-
utmutatdkat.

3.7.  AVasarld és/vagy a fektetést végzé személy koteles a terméket beépités
elétt el6zetesen ellendrizni, hogy a termék megfelel a szakmai
iranyelveknek, a termék megfeleléen beépithetd, hibaktdl mentes,
tovabba, hogy valéjaban is a vasarlasi dokumentumoknak megfeleld
terméket (fellletkezelés fajtaja, fafaj, méret, stb.) épiti be. A
Garanciavallalé nem vallal feleldsséget abban az esetben, ha a termék
a hibakkal egyitt, vagy az eltérések ellenére kerdilt beépitésre.

A garancia hatdlya ala nem tartozé esetek:

4.1. A természetes alapanyagbdl, példaul fabdl készilt termék
megvasarlasakor, a Vasarlonak tisztaban kell lennie a kisebb vizualis
eltérések lehetéségével, a természetes faanyag szineltérésével, a minta
(faerezet) valtozatossagaval, a természetes fa alapanyagban eléfordulé
természeti tulajdonsagaival (pl. csomok), melyek eltérhetnek a
bemutatott mintatablaktél vagy a Garanciavallalo altal kozzétett
marketing kiadvanyokban, katalégusokban szerepl6 fotoktol. Ezen
vizualis eltérések nem képezik a garancia targyat.

4.2. A garancia nem terjed ki:

kizarélag a Vasarlé

a. Azon felUleti valtozasokra, kopasra, természetes
elhasznalédasra, mely normal hasznalatbdl ered.
b. Mechanikai sériilésekre, karcolasokra; nem a tisztitasi- és apolasi

utasitdsoknak megfeleld tisztitasbol és apolasbdl eredd
sérilésekre; azon sériilésekre, hibakra melyek a fektetési-
utasitas be nem tartasabol fakadnak.

c. Olyan fellileti szinvaltozasokra, melyeket a napfény, vagy intenziv
mesterséges megvilagitds okoz, ill. a fa természetes
oregedésbdl, érésbdl szarmazik.

d. Olyan hibakra, melyek a szakszerditlen telepitésbdl szarmaznak.

e. Olyan felszini sérllésekre, melyek a fektetési Utmutatéban
szerepld padlofiitésre vonatkozo kritériumoknak meg nem feleld
padléfiitésre torténd telepités kdvetkezményeképp Iép fel.

f. Olyan hianyz6 csomo-kitéltésekre, melyek a termék keféltségébdl
fakadoan hianyzik — gyartastechnolégiai eredmény.

g. Azon termékekre, melyek a lathato hibak ellenére be lettek épitve.
(Lathaté hibak kozé tartozik a fels6 kopd rétegen észlelhetd
rendellenes eltérés, hiba, ill. olyan elvaltozasok, melyek

akadalyozzak a padldlap szakszerli beépithet6ségét. Kérjik,
amennyiben a beépités el6tt vagy folyaman talalnak ilyen lapokat,
azokat ne épitsék be, gyljtsék elkilonitve, ill. jelezzék a
forgalmazo részére, hogy gondoskodhasson a medgfeleld
cserelapok biztositasarol.)

h. Recsegésre, nyikorgasra, melyek a fapadldk természetes
tulajdonsagaibol szarmaznak.

i A termék barmilyen médositasara, javitasara, mely el6zetesen
nem lett irdsban egyeztetve a Garanciavallaléval.

- Szdllitasi sérulésekre, kivéve a Garanciavallalé altal vagy
megbizottja révén végzett szallitasi sérulésekre.

k. A fogaddaljzat hibdjara visszavezetheté sérilésekre (pl.
egyenetlen aljzat, nedves aljzat, stb.)

l. A nem megfeleld tisztitas, vagy a nem megfeleld tisztitd anyagok
altal okozott karokra,

m. Elszinezédésre (pl. kidoml6é folyadékok), karcolasokra (pl.
szennyez6dés, homok altal képzédott karcolasok;
butormozgatasbol eredd sérilések, karcok; nem megfelel
labbelik altal okozott sérilések), fényesség valtozasra, ill. leesé
targyak altal okozott benyomddasokra.

n. Olyan jellegl hibakra, sérulésekre, elvaltozasokra, melyek a nem
megfelel6 mikroklima miatt alakul ki (a helyiség paratartalma,
hémérséklete miatt). B&vebb informaciot a telepitési Utmutatéban
talalhat.

0. Olyan normalistol eltéré fényvisszaverédésekre, melyek csak
meghatarozott, a normal szemlél6déstdl eltéré helyzetben, vagy
csak specidlis megvilagitas alkalmaval észlelhet6.

p. Repedésekre, hézagokra, zsugorodasra, melyek a valtozo,
ingadoz6 paratartalom miatt alakulnak ki.

A fektetés helyszinével szemben tdmasztott kbvetelmények:

5.1. A Garanciavallalé meghatarozott kévetelményeket tamaszt a fektetés
helyszinével szemben. A kdvetelmények megtalalhatéak a parketta
csomagolasahoz  mellékelt  Telepitési  uUtmutatéban, ill. a
www.barlinek.com és a www.hardwood-installation.com weboldalakon
(angol nyelven).

5.2. A fektetést végz6 személy koteles betartani az altalanos szakmai
szabalyokat.

Reklamacio, panasz esetén:

6.1. Az észrevételeket minden esetben irasban kell jelezni a forgalmazé
és/vagy gyartoé részére, irasban vagy e-mailben, lehetéség szerint a
hibarél készilt fényképpel, a hiba részletes leirasaval, a hiba
keletkezésétél szamitva legfeljebb 1 hénapon belil. A bejelentéshez
mellékelni sziikséges a vasarlast igazolé okmanyokat, ill. a pontosan
kitoltott garanciajegyet. Padldfités esetén a padlofités Uzembe-
helyezésérdl készilt jegyz6konyvet is csatolni sziikséges.

6.2. Amennyiben a gyarté felé kivan reklamacioval élni, ugy ezt a kévetkez6
e-mail cimen teheti meg: claims.kielce@barlinek.com.

A panaszkezelés médja:

7.1. A Garanciavallalé fenntartja maganak a jogot, hogy a hiba természetéré|
a fektetés vagy a tarolas helyszinen maga, vagy az altala kijelolt
harmadik személy meggy6zédhessen, megvizsgalhassa egy elére
egyeztetett idépontban.

7.2. A Garanciavallalé térekedik ra, hogy 2 napon belil reagéljon a
hibabejelentésre, s amennyiben szikségesnek véli a helyszini
megtekintést, ugy a megtekintés kdvetd 2 héten belll dontést hoz a
bejelentés jogossagarol.

7.3. Amennyiben a Garanciavallalé jogosnak itéli meg a panaszt, ugy az
alabbi megoldasi médok kozill, sajat belatadsa szerint valaszt:

. Kicseréli a hibas terméket.
. Kijavitja a hibat, vagy megtériti a kijavitas koltségét.
. Utdlagos arengedményt biztosit, amennyiben a hiba kijavitasa, a

termék cseréje valamilyen okbdl kifolydlag nem lehetséges, vagy
aranytalan tobbletkdltséget okozna tekintettel a hiba mértékére és
jellegére.
A parketta hasznalati feltételei:
8.1. A telepitési, haszndlati és apolasi Utmutatok megtalalhatok a termék
csomagolasaban, vagy letdlthetéek a kovetkez6 weboldalakrol:
www.barlinek.com, www.hardwood-installation.eu.
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